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Ingénieur chimiste de formation, Fabienne
Drouel entre chez Coatex en 1987.
Cette entreprise basée à Genay  fabrique des
additifs chimiques pour les marchés de la
peinture, du papier, du cuir, des cosmétiques
etc... Si la principale unité de production est
dans le Rhône, Coatex a plusieurs unités de
production à travers le monde et le groupe
est présent commercialement sur les cinq
continents. D'abord responsable qualité,
Fabienne Drouel s'est vue confier différentes
responsabilités dans l'entreprise et
notamment avec la qualité le management
sécurité - environnement. C'est là qu'elle
prend goût aux relations externes et que son
expérience dans ce domaine la conduit à
créer le service communication du groupe en
janvier 2004. Depuis elle a mis en place une
nouvelle charte graphique et des outils de
communication corporate. Elle s'attèle
maintenant à la mise en place d'un site
internet interactif.
Fille du sud, Fabienne a une passion pour la
mer vers laquelle elle retourne chaque fois
qu'elle le peut.
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Un temps pour l’évaluation
Après la publication des résultats de l’enquête
sur le profil et les attentes des adhérents du
Club de la communication, en début d’année,
la Commission Métiers a organisé le mardi 14
juin au Club de la presse de Lyon une
conférence avec Ipsos, suivi d’un apéritif au
cours duquel les échanges furent encore bien
nourris. 
« Enquêtes qualitatives, enquêtes
quantitatives et baromètres : quels
thermomètres pour mesurer l’efficacité de la
communication ? ». François de Sars,
directeur d’IPSOS Rhône-Alpes et Perrine
Louichon, directeur d’étude, ont tenté de
répondre à cette vaste question qui était
justement une de celles que se posaient les
adhérents du club. 
Bien sûr, a précisé, en préambule, Hélène
Badon Murgue, qui anime la Commission
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produits et courir les salons à travers le
monde. Tout cela, sans dépasser un budget
annuel de 300 000 euros. Le bon sens de
Guillemette Laferrère et son imagination, pour
toujours rester dans le cadre, valent donc de
l’or.
Exemple, le nouveau logo de l’Office, un Lion
ailé très stylisé qui avait fait sensation lors
d’un salon. Depuis, i l  remplace
avantageusement l’ancien confluent. « C’est
le Lion de l’artiste Renato MONTANARO. Nous
l’avons acheté et nous l’exposons lors des
salons du tourisme, dans un stand très
simple… rouge laqué ». Décidément,
lorsqu’on échange avec Guillemette Laferrère,
la Chine n’est jamais bien loin.
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Sous le soleil de ...
Gerland

C’est au Parc de Gerland que nous nous
sommes retrouvés nombreux mardi 5 juillet.
Soleil, éclats de rire : l’atmosphère était
légère et avait un avant-goût de vacances.

Métiers, les outils proposés ici ne couvrent
pas le champ complet des techniques
d’évaluation, mais ils peuvent nous intéresser. 
Les deux spécialistes d’Ipsos ont ainsi
expliqué par le menu l’utilisation des tests
avant, pendant et après campagne, la bonne
manière de briefer un institut de sondage,
vantant, selon eux, l’intérêt selon eux du «
quali » et du « quanti » avant de répondre
aux membres du club et à leurs amis, puisque
cette soirée était également ouverte aux
adhérents du Club de la Presse. 
Sachez qu’il faut compter quelque 15 000
euros en moyenne pour mener l’enquête et
mesurer ainsi le poids de vos slogans, visuels
et autres messages. 
La question des baromètres sociaux a
également été posée. L’évaluation en
communication interne reste difficile à
manier, mais les spécialistes du sondage
indiquent qu’ils disposent de produits adaptés
et que lorsque le questionnaire est administré
par une société extérieure à l’entreprise «
l’anonymat étant garanti, les salariés sont
plus confiants ». 
Faut-il changer les questions d’une enquête
menée annuellement depuis 20 ans ?
Mondialisation oblige doit-on passer le même
message à des salariés travaillant pour une
même entreprise mais dans des pays
différents ? 
Les nombreuses questions posées par
l’assemblée ont montré l’intérêt porté au
sujet. 
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Culture
L’Age d’or du Théâtre des 
Célestins ?

Après deux années consacrées à d’importants
travaux, le Théâtre des Célestins fait peau
neuve. La commission Culture vous propose
d’être les hôtes privilégiés de ce lieu pour une
soirée exceptionnelle dès l’ouverture de la
nouvelle saison.
Le jeudi 29 septembre nous vous donnons
rendez-vous pour une visite du théâtre, suivie
d’une rencontre avec la secrétaire générale en
charge de la Communication : Chantal
Kirchner.
Le temps d’un «en-cas» sur le pouce au foyer
du public, puis la précieuse salle à l’italienne,
plus confortable, et dont la beauté a été
magnifiée,nous accueillera pour une
représentation de L’Age d’Or de Georges
Feydeau. 
Cette pièce spectaculaire et inattendue de
Feydeau ne fut plus rejouée après l’immense
succès de sa création en 1905, les partitions
originales de cette comédie musicale (15
acteurs, chanteurs, danseurs) ayant disparu. 
Retrouver la féérie de cette pièce est le pari
que la maîtresse des lieux, Claudia Stavisky, a
choisi pour fêter la réouverture du grand
théâtre de Lyon. Sa mise en scène reconstitue
une balade musicale dans le temps, entre
univers familiers, citations et sonorités plus
actuelles. Avec la complicité du chorégraphe

Mourad Merzouki, elle servira sans nulle
doute la verve de Feydeau dans un thème
littéraire idéal : le voyage dans le temps. 
Le héros remonte les siècles à la recherche de
l’âge d’or mais horrifié de cette quête dans le
passé, il court vers l’avenir. Le voilà en 2005 ,
découvrant un Paris fantasmé de technologie
et de vitesse...
Une soirée plaisir à retenir dès aujourd’hui.
Un mail d’inscription vous sera envoyé fin
août.
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