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LA LETTRE DU CLUB DE LA COMMUNICATION RHONE-ALPES

Les prochains
rendez-vous

Assemblée Générale

Jeudi 6 janvier

18h30

alEcole Supérieure de Chimie, Physique et
ECIectronigueI de Lalon ESCPE

ampus de fa Dota (Bat 308)

43 blvd du 11 novembre 1918 Villeurbanne
Assemblée générale et Galette des rois
Contact : Laurent Poirier

laurent poirier@eu.rhodia.com

Participez !

L'assemblée générale est un moment important
dans la vie d'une association, une occasion de faire
entendre votre voix et d'élire vos représentants.
Clestaussi le plaisir de se retrouver, pour
commencer une année communicante en
partageant la galette autour

de nos reines et de nos rois.

leBig Band de la

musique régionale de I'’Armée de Terre
Nous accompagnera pour une soirée décoiffante !

Février 2005

Date, horaire et lieu & préciser
Restitution des résultats de
I'enquéte Ipsos

sur les communicants.

Jeudi 17 février

au Musée des Beaux-Arts de Lyon

Rencontres "Entreprises et musées : quels
dialogues ?", organisées par Admical,
'Association pour le Développement du Mécénat
Industriel et Commercial, en collaboration avec la Ville
et le Musée des Beaux-Arts de Lyon.

Contact : Nicole Guidicelli

Correspondante Admical & Lyon

0472 10 58 80 (I"aprés-midi)

® Edito

/‘NO 39 DpEeEcemBRE 2004

Qui sommes nous ?

Le développement durable, la communication de crise, le mécénat ou les
relations avec les partenaires sociaux... Quels sont vos principaux centres
d’intérét ? Les mardis de la com’, le service Emploi, les visites d’entreprise,
appartenir a un réseau... Pourquoi adhérez vous au Club de la Communication
Rhéne-Alpes ? Votre niveau d’études, vos expériences, votre avenir, votre
salaire... Mieux vous connaitre nous intéresse et vous intéresse !

Pour la quatrieéme fois, le Club de la com’ interroge ses membres. Nous

souhaitons en effet savoir quel est le profil des communicants d’aujourd’hui, ainsi que le contexte
dans lequel notre petit monde évolue... tout ceci pour mieux coller a vos attentes. En effet, n’est-
ce pas le propre du métier de communicant que de bien connaitre sa cible et le contexte.

Merci a I'Institut Ipsos qui réalise cette enquéte a titre gracieux et garantit la confidentialité de
vos réponses et des résultats qui nous seront présentés dans le courant du ler trimestre 2005...

Alors exprimez-vous vite avant le 22 décembre !

® Habitat et Humanisme

Parlons de toit

Habitat et Humanisme, qui fédere 40
associations locales, a pour objectif de fournir
un logement aux personnes en difficultés tout
en les faisant bénéficier d’un
accompagnement spécifique destiné a tisser
les fils d’'un nouveau lien social. Et les chiffres
parlent d’eux-mémes : 500 nouvelles familles
ont été logées en 2003, grace a I'engagement
de 1200 bénévoles et de 80 salariés, 1010
logements ont été acquis ou pris en bail
longue durée par Habitat et Humanisme.

Marie Savereux, responsable du Marketing et
de la Communication, ressemble a
I’association dont elle défend les couleurs :
chaleureuse, passionnée, engagée. Invitée du
Mardi de la Com de décembre, elle nous a
entrainés dans les coulisses de cette
association fondée par le Pére Bernard
Devert, professionnel de I'immobilier devenu
prétre a 40 ans.

20 ans le 22 janvier 2005

Habitat et Humanisme va féter ses 20 ans le
22 janvier prochain. Et le programme de cet
événement lui ressemblera : une table ronde
sur I’échange, des ateliers pour la réflexion,
une féte et un spectacle réunissant un
orchestre symphonique et de la musique
électronique pour la mixité des styles.
L’association livrera également a cette
occasion les résultats d’un sondage sur la
mixité sociale. Car dans toutes les actions
qu’elle organise, I'association tente de rester
fidele a elle-méme et a ses objectifs :
sensibiliser au probléme du logement qui
touche 3 millions de personnes en France et
modifier les mentalités, combattre les peurs.

Christine Legrand,
Présidente du Club de la Communication Rhone-Alpes

Epargne solidaire

Au-dela de I'aide d’urgence, I'association est
gestionnaire de logements détenus par des
tiers privés et, c’est sa particularité, propose
des produits d’épargne solidaire qui
permettent de financer des logements
d’insertion.

Pour ces différentes missions, Habitat et
Humanisme développe quatre axes de
communication : la com interne auprés des 40
associations locales, la com institutionnelle en
direction des Collectivités territoriales, la com
grand public et la com pour la collecte de
dons. Avec comme enjeu dans les années a
venir : gagner en notoriété au plan national.
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Rendez-vous le 22 janvier 2005
Halle Tony Garnier, Lyon



® L'Armée scrute
son image

A l'invitation de Georges Peillon, les
membres du Club étaient une nouvelle fois
conviés au Mess des Officiers, Quartier
Général Frére afin d’échanger sur un théme
d’intérét pour chacun d’entre nous : la lecture
qualitative d’une revue de presse.

L’Armée de Terre est en effet trés attentive a
son image aussi lorsque Philippe Zehnne, un
ex du ministére de la Défense, a présenté son
projet a Benoit Trochu et Georges Peillon,
respectivement  directeur de la
communication et officier de presse pour le
SIRPA Terre de la région Sud Est, ces derniers
ont immédiatement adhéré.

Dispositif d’observation

« Il s’agit d’un dispositif d’observation et
d’analyse des médias qui va permettre
d’évaluer notre politique de communication,
de connaitre notre image pergue, voulue et
rendue », a résumé Georges Peillon, tandis
que Philippe Zehnne, qui prépare une thése a
I'université Lyon Il sur le sujet avec un projet
d’activité & la clé, définit les objectifs de son
travail : « Evaluer la communication
thématique dans la PQR, mieux connaitre le
comportement des médias et avoir un regard
Sur nos propres structures ».

2 années de retombées presse a la loupe

Pour cela, I'ancien militaire a épluché deux
années de retombées presse concernant
I’Armée de Terre de la région Sud-Est, une
région militaire qui englobe Rhéne-Alpes,
PACA, la Corse et I’Auvergne. 3211 coupures
de presse ont ainsi été décortiquées : date de
parution, titre de la publication, titre de
I'article, nom du journaliste, sujet, genre
journalistique, instance de I’Armée concernée
et axiologie sont les 8 variables retenues pour
chacun des articles. A partir de ce premier tri,
des grandes tendances sont mises en
évidence. Exemples : 90% des retombées se
concentrent sur 22 titres, 60% des papiers ne
sont pas signés, 27% traitent du cérémonial,
1800 articles sont axés sur la proximité...

La représentation des différents themes
permet de voir sur quels sujets nous sommes
surreprésentés. Les commémorations, le sport
et I'aventure et les faits divers sont ainsi les
trois thémes les plus fréquemment traités. On
remarque par ailleurs qu’en aoQt, le terrain
est plus libre pour communiquer. Ensuite, des
analyses factorielles puis lexicologiques
permettent a Philippe Zehnne de peaufiner
ses conclusions.

Aux responsables communication de profiter
des résultats pour corriger le tir de leur
politique de communication...

NB

&twwum'ym

® Paroles de Philippe Barbarin,
archevéque de Lyon

Comment le Primat des Gaules pense-t-il sa communication ? Sans
prosélytisme et en toute simplicité, Mgr Philippe Barbarin, archevéque
de Lyon depuis juillet 2002 a répondu aux questions de la vingtaine de
membres du Club présents ce mardi 2 novembre a «La Vodte chez Léa».

La communication, raconte-t-il, il I'a « apprise sur le tas ». Quand
nommé évéque de Moulins, il doit organiser sa premiere conférence de
presse. « C’est une chose qu’on apprend aisément : il faut répondre aux
questions que I'on vous pose ». Depuis, la communication signifie pour
lui bien plus de choses, d’autant qu’a Lyon un service diocésain (*) lui
est dédié. Placé sous la responsabilité du Pére Vincent Feroldi, ce
SEDICOM* développe stratégies et outils avec un seul mot d’ordre :
réagir au plus vite.

Plusieurs casquettes Photo Daniélle Bouteaud

Pour sa part, I'archevéque pense sa propre communication et ce, selon plusieurs échelons en raison
de ses différentes « casquettes ». Primat des Gaules, cardinal, membre de la conférence des évéques
de France, patron d’un diocése et représentant des diocéses de Rhone-Alpes, Mgr Barbarin intervient
sur tous les plans. Comment arrive-t-il @ gérer tous ces échelons ? Avec une grande facilité,
comprend-on au fil de ses réponses. Son titre de Primat des Gaules, s'il ne compte plus aujourd’hui
d’un point de vue ecclésial a, en revanche, grande importance au plan social. « C’est un point
d’ancrage historique ». Représentants des communautés juive et musulmane, hommes politiques
francais, Premier ministre et ministre de I'Intérieur sont attentifs aux prises de position et aux
marques d’attention émises depuis la colline de Fourviére.

Un «curé de Rome»
Concernant son cardinalat, Philippe Barbarin dit bien modestement que cela ne fait de lui qu’un
« curé de Rome », quand tous les autres voient derriere ce titre un électeur du futur souverain
pontife, voire un prochain pape... Primat, cardinal ou évéque de France, a tous ces titres, le patron
du diocese de Lyon intervient donc souvent sur la scene internationale, grace aussi a la réactivité de
son SEDICOM. Ainsi, lors du déclenchement de la guerre en Irak, le premier communiqué francais a
paraitre sur le fil des agences de presse internationales étaient un document émis par les Lyonnais,
appelant chaque partie a la paix, au nom de I'Eglise de France.
Loi sur la bioéthique, anniversaire de la séparation de I'Eglise et de I'Etat, 8e centenaire de la prise du
sacre de Constantinople... Cette représentation mondiale vaut également a I'archevéque un agenda
bien rempli... Jusqu’en 2008. Les occasions sont nombreuses de transmettre la bonne parole depuis
Lyon. Dailleurs, la prochaine initiative du trés communicant archevéque de Lyon : la distribution de
500 000 Evangiles a travers la ville risque de faire du bruit.
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*(SEDICOM, service diocésain de la communication)
- \
® Bienvenue a...

Gaélle POSTIC / Université catholique de Lyon
Tél. 04 26 84 52 23
gpostic@univ-catholyon.fr

Catherine L’ECUYER / MERIAL
Tél.04 7272 63 08
catherineappleton.lecuyer@merial.com
Sylvaine MIRONNEAU / MERIAL

Tél. 04 72 72 30 20
sylvainemironneau@merial.com

Les questions qui fachent

Avortement, préservatif, place des femmes
dans I'Eglise, mariage des prétres... Les
membres du Club de la communication
n’ont nullement épargné Philippe Barbarin
qui n’a de son coté éludé aucune réponse.
L’Eglise « défend tres globalement la vie
tous azimuts », a-t-il expliqué s’étonnant de
voir le monde dépeint par les grands médias
en 2 couleurs simplement : noir et blanc.
«L’Eglise est avec tout le monde, a-t-il
poursuivi. Il n’y a pas les bons d’un coté, les
méchants de I'autre ». Ceux qui ne sont pas
d’accord en ont tout a fait le droit. « Les
gens qui trouvent que nous sommes

casse-pieds, qu’ils arrétent d’étre
catholiques !».

Pour les autres, un message simple a
communiquer : « Commencez par lire
I’Evangile... C’est plus important que de
regarder la télé ». Que I'on soit d’accord ou
pas, la messe est dite.

Le SEDICOM en chiffres
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